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1. Пояснительная записка.
Дополнительное образование сегодня опережает развитие других образовательных секторов и видится как ресурс профориентации детей через наставничество и шефство. Наставничество и шефство помогут развить те навыки, качества, которые помогут детям найти свой путь в жизни, адаптироваться к изменениям общества и рынка труда. Адекватность выбора и уровень освоения профессии влияют на все стороны и общее качество жизни, а выбор поможет сделать наставник.
Работа наставника с обучающимися направлена на повышение качества подготовки, формирование дополнительных компетенций, востребованных на рынке труда. Наставничество способствует освоению обучающимися нового опыта деятельности, социальных ролей, коммуникации, профессионального поведения, качеств.
Внедрение Целевой модели наставничества может повлиять на решение следующих проблем обучающегося в системе дополнительного образования детей:
· ограниченный ресурс индивидуальной работы с обучающимся способствующей успешной самореализации в рамках школьных образовательных программ, не предполагающих индивидуальной работы;
· недостаточную информированность о перспективах самостоятельного выбора векторов творческого развития, карьерных и иных возможностей;
· отсутствие системы сопровождения детско-взрослых проектов до «успешного стартапа»;
· проблемы адаптации в новых творческих и проектных коллективах: психологические, организационные и социальные, в том числе адаптация детей с ОВЗ;
· несформированность метапредметных компетентностей.
В программе используются следующие понятия и термины:
Наставничество — способ передачи знаний, умений, навыков от более опытного и знающего, предоставление помощи и совета детям и подросткам, оказание им необходимой поддержки в социализации и взрослении.
Целью наставнической деятельности в системе дополнительного образования является воздействие на формирующуюся личность, направленное на ее продуктивное развитие и социальную адаптацию путем передачи опыта наставника наставляемому. Акцент наставничества в дополнительном образовании делается на взаимодействие, осуществляемое в неформальной обстановке и несвязанное с официальными отношениями которое позволяет достичь максимально эффективных результатов воздействия на ребёнка.
Наставник – человек, обладающий определенным опытом и знаниями, высоким уровнем коммуникации, имеющий успешный опыт в достижении жизненного, личностного и профессионального результата, готовый и стремящийся помочь своему подопечному приобрести опыт, необходимый и достаточный для самореализации и самосовершенствования наставляемого.
Наставник помогает ребёнку поставить личную цель, формируется готовность к саморазвитию.
Наставляемый – ребёнок, который через взаимодействие с наставником и при его помощи и поддержке решает конкретные жизненные, личные и профессиональные задачи, приобретает новый опыт и развивает новые навыки и компетенции.
Куратор – сотрудник организации, осуществляющей деятельность по общеобразовательным, дополнительным общеобразовательным программам и программам среднего профессионального образования, либо организации из числа ее партнеров, который отвечает за организацию программы наставничества.
Метакомпетенции – способность формировать у себя новые навыки и компетенции самостоятельно, а не только манипулировать полученными извне знаниями и навыками.
Благодарный выпускник – выпускник образовательной организации, который ощущает эмоциональную связь с ней, чувствует признательность и поддерживает личными ресурсами (делится опытом, мотивирует обучающихся и педагогов, организует стажировки и т.д.).
Сообщество МКУ ДО ЦДТ – сотрудники данной образовательной организации, обучающиеся, их родители, выпускники и любые другие субъекты, которые объединены стремлением внести свой вклад в развитие организации и совместно действуют ради этой цели.
2. Нормативные основы целевой модели наставничества.
2.1. Методическиие рекомендации разработанные ведомственным проектным офисом национального проекта «Образование» для методической поддержки внедрения в субъектах Российской Федерации методологии (целевой модели) наставничества обучающихся для организаций, осуществляющих образовательную деятельность по общеобразовательным, дополнительным общеобразовательным (далее – МКУ ДО ЦДТ, учреждение), в том числе с применением лучших практик обмена опытом между обучающимися (далее – целевая модель наставничества), утвержденной распоряжением Министерства просвещения Российской Федерации от 25.12.2019 № Р-145;
2.2. Письмо Министерства просвещения России от 23.01.2020 №МР-42/02 «О направлении целевой модели наставничества и методических рекомендаций» ((вместе с «Методическими рекомендациями по внедрению методологии (целевой модели) наставничества обучающихся для организаций осуществляющих образовательную деятельность по общеобразовательным, дополнительным общеобразовательным, в том числе с применением лучших практик обмена опытом между обучающимися»).
3. Задачи целевой модели наставничества
3.1. Целью наставничества является максимально полное раскрытие потенциала личности наставляемого, необходимое для успешной личной и профессиональной самореализации, через создание условий для формирования эффективной системы поддержки, самоопределения и профессиональной ориентации обучающихся в возрасте от 10 лет, а также оказание помощи педагогическим работникам (далее — педагоги) учреждения в их профессиональном становлении, приобретении профессиональных компетенций, необходимых для выполнения должностных обязанностей.
3.2. Задачами наставничества являются: 
· улучшение показателей в образовательной, социокультурной и других сферах деятельности;
· подготовка обучающегося к самостоятельной, осознанной и социально-продуктивной деятельности в современном мире, содействие его профессиональной ориентации;
· раскрытие личностного, творческого и профессионального потенциала обучающихся, поддержка формирования и реализации их индивидуальной образовательной траектории;
· обучение наставляемых эффективным формам и методам индивидуального развития и работы в коллективе;
· формирование у наставляемых способности самостоятельно преодолевать трудности, возникающие в образовательной, социокультурной и других сферах, а также при выполнении должностных обязанностей;
· ускорение процесса профессионального становления и развития педагогов, развитие их способности самостоятельно, качественно и ответственно выполнять возложенные функциональные обязанности, повышать свой профессиональный уровень;
· создание условий для эффективного обмена личностным, жизненным и профессиональным опытом для каждого субъекта образовательной и профессиональной деятельности, участвующих в наставнической деятельности;
· выработка у участников системы наставничества высоких профессиональных и моральных качеств, добросовестности, ответственности, дисциплинированности, инициативности, сознательного отношения к индивидуальному развитию;
· формирование открытого и эффективного сообщества учреждения, в котором выстроены доверительные и партнерские отношения между его участниками.
4. Ожидаемые результаты внедрения целевой модели наставничества.
4.1. Результатом успешной реализации программы наставничества может являться:
· Повышение уровня мотивированности и осознанности обучающихся в вопросах саморазвития, самореализации и профессионального ориентирования;
· создание устойчивого партнерства представителей предприятий, предпринимателей и образовательных организаций, занимающихся всесторонней поддержкой проектов и образовательных инициатив,
· количественный и качественный рост успешно реализованных образовательных и творческих проектов, в том числе стартап-проектов;
· увеличение числа обучающихся, планирующих стать наставниками в будущем и присоединиться к сообществу благодарных выпускников.
5. Структура управления реализацией целевой модели наставничества в учреждении.
5.1. Директор учреждения принимает решение о внедрении целевой программы наставничества, при необходимости обеспечивает организацию инфраструктуры и материально-техническое обеспечение	 программ наставничества. Реализация наставнической программы происходит через работу куратора с двумя базами: базой наставляемых и базой наставников. Формирование этих баз осуществляется директором, куратором, педагогами и иными лицами учреждения, располагающими информацией о потребностях педагогов и подростков – будущих участников программы.
5.2. Функции учреждения, по осуществлению внедрения целевой модели наставничества:
· разработка и реализация мероприятий дорожной карты внедрения целевой программы;
· реализация программ наставничества;
· реализация кадровой политики, в том числе: привлечение, обучение и контроль за деятельностью наставников, принимающих участие в программе наставничества;
· назначение куратора внедрения целевой модели наставничества в учреждении;
· инфраструктурное и материально- техническое обеспечение реализации программ наставничества;
· осуществление персонифицированного учета обучающихся, педагогов, участвующих в программах наставничества;
· внесение в формы федерального статистического наблюдения данных о количестве участников наставников и предоставления этих форм в министерство просвещения Российской Федерации;
· проведение внутреннего мониторинга реализации и эффективности программ наставничества в учреждении
· обеспечение формирования баз данных программ наставничества и лучших практик.
5.3. Куратор назначается решением директора учреждения. Куратором может стать представитель учреждения чья деятельность связана с реализацией программ наставничества, образованием и воспитанием обучающихся.
К зоне ответственности куратора относятся следующие задачи:
· сбор и работа с базой наставников и наставляемых;
· организация обучения наставников;
· контроль процедуры внедрения целевой модели наставничества;
· контроль проведения программ наставничества;
· участие в оценке вовлеченности обучающихся в различные формы наставничества;
· мониторинг реализации и получение обратной связи от	 участников программы и иных причастных к программе лиц.
5.4. Куратор имеет право:
· запрашивать документы (индивидуальные планы, заявления, представления, анкеты) и информацию (для осуществления мониторинга и оценки) от участников наставнической деятельности;
· вносить предложения по изменениям и дополнениям в документы учреждения, сопровождающие наставническую деятельность:
· инициировать мероприятия в рамках организации наставнической деятельности в учреждении:
· принимать участие во встречах наставников с наставляемыми;
· вносить на рассмотрение руководству учреждения предложения о поощрении участников наставнических групп; организации взаимодействия наставнических пар:
· на поощрение при выполнении показателей эффективности наставничества и высокого качества программы наставничества.
6. Кадровая система реализации целевой
модели наставничества
6.1. Участники наставничества.
Исходя из образовательных потребностей МКУ ДО ЦДТ в данной программе целевой модели наставничества рассматривается ролевая модель наставничества:
Наставник – проектная команда:
Целенаправленная работа по развитию исследовательских способностей, специально организованное обучение детей умениям и навыкам проектного и исследовательского поиска.
Современные технологии организации и сопровождения проекта – это способ организации педагогического процесса, основанный на взаимодействии педагогов, воспитанников и родителей, и направленный на практическое решение общественно значимых проблем, способствующий взаимодействию сообщества учреждения дополнительного образования с органами власти и общественности.
Наставник – талантливый обучающийся:
Это помощь в реализации личностного и творческого потенциала талантливого обучающегося, обеспечение возможности самореализации личности в каком- либо виде деятельности. Наставники детей выстраивают траекторию развития обучающнгося; способствуют повышению уровня мотивации и творческой активности детей, побуждают к поиску уникальных решений, вдохновляют ребёнка на новое дело и участвуют в его реализации от планирования до воплощения идеи.
6.2. Обязанности и права наставляемого
В период наставничества наставляемый обязан:
· реализовать индивидуальный план наставничества;
· постоянно работать над повышением профессионального мастерства, овладевать практическими навыками, самосовершенствоваться и саморазвиваться;
· совершенствовать свой профессиональный и культурный уровень;
· совместно с наставником устранять допущенные ошибки;
· принимать активное участие в работе творческих и инициативных групп по совершенствованию образовательного процесса и развитию учреждения;
· периодически (1 раз в месяц) отчитываться о своей работе перед наставником о результатах своей работы по профессиональному саморазвитию, самосовершенствованию, о выполнении индивидуального плана наставничества, участии в текущей работе учреждения;
· по окончании срока наставничества в течение двух недель представить куратору отчет о выполнении индивидуального плана наставничества.
6.3. Наставляемый имеет право:
· повышать свою квалификацию и профессиональный рост под непосредственным руководством наставника по согласованному индивидуальному плану наставничества;
· в индивидуальном порядке обращаться к наставнику за советом, помощью по вопросам, связанным с деятельностью (просить оказать ему квалифицированную помощь при подготовке к учебным занятиям и внеклассным мероприятиям, конкурсам, олимпиадам, конференциям и др.);
· выбирать формы повышения квалификации;
· знакомиться с документами, содержащими оценку его работы, давать по ним объяснения;
· при невозможности установления личного контакта с наставником выходить с ходатайством к директору учреждения о замене наставника;
· вносить на рассмотрение администрации учреждения предложения по совершенствованию работы, связанной с наставничеством.
6.4. Обязанности и права наставника
Наставник обязан:
· разработать индивидуальный план работы с наставляемым;
· контролировать и оценивать выполнение индивидуального плана наставничества;
· оказывать наставляемому индивидуальную помощь в овладении профессиональными компетенциями, обеспечивать его личностную и творческую самореализацию, выявлять и совместно устранять допущенные ошибки;
· мотивировать и поощрять наставляемого к саморазвитию и самосовершенствованию;
· способствовать раскрытию творческого потенциала наставляемого;
· личным примером развивать положительные качества наставляемого, содействовать развитию общекультурного и профессионального уровня;
· привлекать к участию в общественной жизни учреждения, прививать наставляемому чувство профессиональной гордости, ответственное и добросовестное отношение к работе, уважение к правилам внутреннего распорядка учреждения;
· по итогам наставничества представлять результаты выполнения индивидуального плана наставничества и готовности наставляемого к самостоятельному выполнению профессиональных задач на педагогическом совете.
Наставник имеет право:
· участвовать в обсуждении вопросов, связанных с наставничеством;
· знакомиться в установленном порядке с материалами личного дела наставляемого, иными документами, характеризующими наставляемого;
· с согласия заместителя директора куратора подключать для дополнительного обучения наставляемого других сотрудников учреждения;
· требовать рабочие отчеты у наставляемого по отдельным видам деятельности как в устной, так и в письменной форме;
· участвовать в обсуждении вопросов, связанных с деятельностью наставляемого, вносить предложения о его поощрении или применении мер воспитательного и дисциплинарного воздействия;
· обращаться с мотивированным заявлением на имя директора учреждения с просьбой о сложении с него обязанностей наставника по причине личного характера.
6.5. Наставник несет ответственность за своевременную и качественную подготовку наставляемого к самостоятельной работе.
7. Этапы реализации целевой модели наставничества
7.1. Первым шагом процесса подбора является заполнение анкеты в письменной свободной форме всеми потенциальными наставниками, включающей дополнительные к указанным в базе наставников сведения. Анкета должна содержать сведения о кандидате, его опыте и намерениях, мотивации участвовать в программе наставничества, об особых интересах, хобби, предпочтениях в выборе наставляемого, о предпочтительном возрасте обучающегося, с которым он хотел бы работать, а также о предпочтениях в отношении времени и периодичности встреч.
7.2. Вторым этапом отбора выступает собеседование. В процессе собеседования необходимо узнать, позволит ли распорядок дня наставника выделять достаточно времени для наставнических отношений. Нужно удостовериться, что кандидат понимает свои задачи относительно наставляемого, требования к его личности и поведению во время встреч с наставляемым, уровень контроля за результатами реализации программы.
Основные принципы наставника, способствующие организации эффективного сотрудничества и реализации всех задач программы наставничества, могут быть выражены следующим набором категорий.
1. Принятие (неосуждение наставляемого).
2. Умение слушать и слышать.
3. Умение задавать вопросы.
4. Равенство (отношение к наставляемому как к равному).
5. Честность и открытость.
6. Надежность и ответственность.
7. Последовательность.
7.3. Процесс формирования пар и групп из наставника и наставляемого (наставляемых).
Основная задача этапа – сформировать пары «наставник – наставляемый» либо группы из наставника и нескольких наставляемых, подходящих друг другу по критериям. Основные критерии:
· профессиональный профиль или личный (компетентностный) опыт наставника должны соответствовать запросам наставляемого или наставляемых;
· у наставнической пары или группы должен сложиться взаимный интерес и симпатия, позволяющие в будущем эффективно работать в рамках программы наставничества.
В целях формирования оптимальных наставнических пар либо групп необходимо:
· провести общую встречу с участием всех отобранных наставников и всех наставляемых в любом удобном для участников формате (например, каждый наставник 5-10 минут общается с каждым наставляемым, далее следует серия выступлений наставников с последующим общением с наставляемыми).
· получить обратную связь от участников общей встречи – как от наставников, так и наставляемых.
Обратная связь собирается в формате анкет со следующими вопросами.
· С кем из наставников вы бы хотели работать в рамках программы наставничества?
· Кто может помочь вам достичь желаемых целей?
· С кем из наставляемых вы бы хотели работать в рамках программы наставничества?
· Кому вы сможете помочь в рамках выбранных наставляемым целей, если они были озвучены?
Закрепить результат, проанализировав обратную связь на предмет максимальных совпадений. Если какой-то наставляемый остался без наставника по результатам анализа, куратору необходимо будет провести дополнительную встречу с наставляемым для выяснения подробностей и причин подобного несовпадения. Куратор по согласованию с наставником может предложить обоим участникам провести дополнительную встречу (серию встреч) для определения объективных возможностей создать пару.
Сообщить всем участникам итоги встречи (независимо от ее формата) и зафиксировать сложившиеся пары или группы в специальной базе куратора. Предоставить участникам программы наставничества контакты куратора и их наставника для последующей организации работы.
Результатом этого этапа станут сформированные наставнические пары или группы, готовые продолжить работу в рамках программы.
7.4. Процесс закрепления наставнических пар
Главная задача данного этапа – закрепление гармоничных и продуктивных отношений в наставнической паре или группе так, чтобы они были максимально комфортными, стабильными и результативными для обеих сторон.
Работа в каждой паре или группе включает:
1. встречу-знакомство; 
2. пробную рабочую встречу; 
3. встречу-планирование;
4. комплекс последовательных встреч с обязательным заполнением форм обратной связи;
5. итоговую встречу.
7.5. Формы и сроки отчетности наставника и куратора о процессе реализации программы наставничества.
В программе наставничества предусмотрены два основных варианта завершения наставнического взаимодействия:
1) запланированное (завершение программы, окончание академического года, достижение целей наставничества и т.д.);
2) незапланированное (смена места проживания, болезнь участника, невозможность уделять наставляемому достаточно времени, межличностные конфликты и т.п.).
Процедура завершения взаимодействия наставника с наставляемым требует обязательного сопровождения куратором программы. Куратор организует заблаговременное предупреждение наставляемого о завершении взаимодействия. В случае незапланированного завершения взаимоотношений из-за личных конфликтов особенно важно соблюдать процедуру. Независимо от причины незапланированного завершения куратор программы должен провести беседу с наставником, включающую:
· обсуждение чувств наставника относительно завершения взаимодействия с наставляемым;
· обсуждение причин завершения;
· обсуждение положительного опыта участия в программе наставничества;
· обсуждение процедуры заблаговременного уведомления наставляемого и его родителей об ожидаемом завершении взаимоотношений, чтобы было достаточно времени на подготовку;
· обзор правил взаимодействия наставника и наставляемого после завершения отношений;
· планирование последнего взаимодействия (последней встречи) наставника и наставляемого (при необходимости);
· обсуждение ситуаций, при которых наставляемый может обратиться к наставнику после завершения взаимодействия.
Аналогичную беседу куратор должен провести с наставляемым, обеспечить возможность наставнику и наставляемому попрощаться друг с другом в здоровом, уважительном и утверждающем ключе.
Если наставляемому планируется назначить нового наставника, то нужно обсудить это с наставляемым. Необходимо помочь ему понять возможные ошибки во взаимоотношениях с предыдущим наставником и обсудить способы, позволяющие избежать их в будущем. Если наставнические отношения прекращаются не из-за личного конфликта (например, изменился режим работы наставника), необходимо донести это до наставляемого, рассказать о реальных причинах и помочь пережить чувства, связанные с прекращением отношений в рамках программы наставничества. Затем следует организовать встречу наставляемого с его новым наставником. Если наставляемый имел значительные проблемы с предыдущими наставниками, целесообразно будет установить в новых взаимоотношениях испытательный срок, в течение которого куратор обязательно присутствует на встречах и собирает обратную связь от обоих участников.
8. Мониторинг и оценка результатов реализации программы наставничества.
С согласия участников куратор может транслировать промежуточные результаты работы программы широкой общественности для поддержания интереса к ней и вовлечения потенциальных участников в будущий цикл.
На этом этапе ведется активная работа по мониторингу:
· получение обратной связи от наставляемых – для мониторинга динамики влияния программы на наставляемых;
· получение обратной связи от наставников, наставляемых и кураторов – для мониторинга эффективности реализации программы.
Результатом этого этапа должны стать стабильные наставнические отношения, доведенные до логического завершения, и реализованная цель программы наставничества для конкретной наставнической пары или группы.
9. Подведение итогов программы наставничества.
Подведение итогов программы наставничества представляет собой общую встречу всех наставников и наставляемых, участвовавших в программе наставничества в учреждении. Задачи такой встречи: провести групповую рефлексию, обменяться опытом, вдохновить участников успехами друг друга и обсудить (по возможности) возникшие проблемы. 
Эта встреча поможет каждому отстраниться от своей личной ситуации, выйти за ее рамки, обогатиться уникальным опытом других участников, почувствовать себя частью наставничества как более масштабного движения.
10. Формы и условия поощрения наставника и наставляемого.
10.1. По результатам работы, а также представленных достижений выбираются лучшие проекты и лучшие наставники, получающие отдельные награды и поощрения. Наставляемым подобная форма поможет закрепить достигнутый результат через публичную презентацию своей истории.
10.2. Публичное подведение итогов предполагает проведение открытого праздничного мероприятия. Основные задачи организаторов программы: представление лучших практик наставничества заинтересованным аудиториям, а также чествование с награждением конкретных пар или команд и наставников.
10.3. На сайте учреждения создать раздел "Наставничество", где по мере появления публиковать подготовленные командами успешные кейсы.
10.4. Результаты работы наставника учитывают при установлении ему стимулирующих выплат. Размер и порядок поощрения наставника устанавливаются приказом директора учреждения.
11. Документы, регламентирующие наставничество
11.1. К документам, регламентирующим деятельность наставников, относятся:
· Положение о наставничестве;
· приказ директора учреждения о назначении наставников за наставляемыми;
· примерный индивидуальный план наставничества 
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